JAMSOWale

Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten

gemaB Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick dariiber, wie und zu
welchem Zweck wir Ihre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Durchfihrung
unserer Geschaftsbeziehung erheben und verarbeiten und informieren Sie Uber lhre Rechte aus
dem Datenschutzrecht.

Verantwortliche Stelle fur die Verarbeitung |lhrer personenbezogenen Daten ist

JAM Software GmbH

Am Wissenschaftspark 26
54296 Trier

Telefon: +49 (0)651-145653-0
Fax: +49 (0)651-145653-29
E-Mail: info2@jam-software.com

Die vorliegende Datenschutzinformation gilt fur alle naturlichen Personen, die Kunden, Lieferan-
ten oder Geschaftspartner der JAM Software GmbH oder Angestellte eines Kunden, Lieferan-
ten oder Geschaftspartners sind, die mit der JAM Software GmbH kooperieren oder mit uns in
Kontakt treten.

Die JAM Software GmbH erhebt, verarbeitet und nutzt im Zusammenhang mit der Durchfih-
rung unserer Geschaftsbeziehung die folgenden Kategorien personenbezogener Daten:

 lIdentifikationsdaten: Name, ggf. Namenszusatze

¢ Kontaktdaten: Anschrift, Telefonnummern und E-Mail-Adressen

» Informationen zur Geschaftsbeziehung und Daten zur Erfullung gesetzlicher
Regelungen: Name des Arbeitgebers, Vertrage, Dokumente (z.B. Rechnung)

o Protokoll-und Nutzungsdaten, die bei der Nutzung der Webseite anfallen

o Kommunikationsdaten (Schriftverkehr, z.B. per E-Mail)

Ihre personenbezogenen Daten werden in aller Regel direkt bei Ihnen im Rahmen einer
Kontaktaufnahme oder wahrend des Bestellprozesses erhoben. In bestimmten Konstellationen
werden Ihre personenbezogenen Daten auch bei anderen Stellen erhoben. Dazu gehdren
insbesondere Produktkaufe Uber Zwischenhandler und anlassbezogene Abfragen von
Informationen, beispielsweise bei Zahlungsverzug.

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich, um
vertragliche und gesetzliche Verpflichtungen zu erftllen. Dies umfasst:

e Bearbeitung Ihrer Anfragen
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¢ Kommunikation mit Ihnen

» Korrektur von bereits zuvor (ibermittelten personenbezogenen Daten wegen Anderung
der Kontaktdaten

e Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen

o Durchfuhrung der vertraglichen Beziehung, inklusive Identifikation als Kunde und
Lizenznehmer, Update-Benachrichtigung per E-Mail, DurchfUhrung von Support

o Dokumentation der Geschaftsbeziehung
e Rechnungsstellung, und -verarbeitung

e Abwicklung von Haftungsansprichen sowie der Geltendmachung etwaiger Anspriche
gegen Sie

e Durchfuhrung von WerbemaBnahmen, insbesondere Versendung von Werbe- und
Angebotsinformationen (ausschlieBlich zu unseren Produkten und Lésungen) per E-Mail

e Gewahrleistung der Sicherheit unserer IT-Systeme

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fur einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie zuvor daruber informieren.

Wir verarbeiten personenbezogenen Daten unter Beachtung der Bestimmungen der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie
aller weiteren maBgeblichen Gesetze (z.B. HGB, BGB, StGB oder AQ).

Nachstehend finden Sie eine Beschreibung der Rechtsgrundlagen, auf deren Basis wir lhre per-
sonenbezogenen Daten verarbeiten. Bitte beachten Sie, dass diese Angaben nur Beispiele und
keine vollstandige oder abschlieBende Liste der moglichen Rechtsgrundlagen fur die Datenver-
arbeitung darstellen.

Die Datenverarbeitung ist fur die Durchfuhrung unserer Geschaftsbeziehung mit Ihnen erfor-
derlich.

Die JAM Software GmbH unterliegt einer Reihe gesetzlicher Anforderungen. Zur Einhaltung die-
ser Anforderungen mussen wir bestimmte personenbezogene Daten, wie z.B. personenbezoge-
ne Daten, die wir im Rahmen der Kommunikation mit Ihnen erheben, verarbeiten. Eine
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt hier zur Erfullung unserer rechtlichen
Verpflichtungen aufgrund von Artikel 6 Abs. 11it. c DSGVO.

SchlieBlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten teilweise zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen. Dies geschieht auf der Basis von Artikel 6 Abs. 1lit. f DSGVO. Dies er-
folgt jedoch nur, wenn Ihre Interessen als Betroffener im Einzelfall keinen Vorrang gegenuber
den Interessen der JAM Software GmbH haben.
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Im Ubrigen erfolgt eine Verarbeitung nur auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Artikel 6 Abs. 1

lit. a DSGVO. Wenn Sie uns lhre Einwilligung zur Versendung von Werbe- oder Angebotsinfor-

mationen per E-Mail gegeben haben, sind Sie berechtigt, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerru-
fen, um eine weitergehende Verarbeitung diesbezuglich zu beenden.

Die JAM Software GmbH stellt grundsatzlich sicher, dass Ihre personenbezogenen Daten aus-
schlieBlich fur eine begrenzte Anzahl von befugten und vertrauenswirdigen Personen
(Mitarbeiter der JAM Software GmbH) zuganglich sind, die diese Daten fur die Bereitstellung der
oben genannten Verarbeitungszwecke kennen mussen.

Zu den genannten, von uns konkret festgelegten Zwecken erhalten auch von uns eingesetzte
Dienstleister, die im Wege der Auftragsdatenverarbeitung fUr uns tatig sind, personenbezogene
Daten. Auch diese Dienstleister unterliegen der gesetzlichen Geheimhaltungsverpflichtungi. S.
d. § 203 StGB.

Wir Ubermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt
ist oder Sie eingewilligt haben. Unter diesen Voraussetzungen konnen Empfanger
personenbezogener Daten insbesondere sein:

e Steuerberatungskanzlei - Finanzbuchhaltung
o Lieferdienste/Speditionen

e Zahlungsanbieter zur Zahlungsabwicklung

e Behorden (z. B. Finanzbehorden, Gerichte)

o Hosting Anbieter (Betreibung der Webseite)

o Datenvernichter

Die Verarbeitung der Daten findet grundsatzlich in Deutschland oder Staaten der Europaischen
Union statt. Sollten personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie erheben oder verarbeiten, an
Empfanger weitergeleitet werden, die sich auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
("EWR') befinden, haben wir geeignete MaBnahmen ergriffen, um die Anforderungen der Daten-
schutzgrundverordnung zu gewahrleisten, z. B. der Abschluss geeigneter EU-Mustervertrags-
Klauseln, Privacy Shield-Zertifizierungen (US), anerkannte Codes of Conduct oder anerkannte
Zertifizierungsmechanismen gem. Artikel 42 DSGVO.
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Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten im Grundsatz solange, wie dies fur die
DurchfUhrung unserer Geschaftsbeziehung erforderlich ist. Daruber hinaus unterliegen wir
verschiedenen Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten, die sich unter anderem aus
ordnungsrechtlichen Vorschriften, dem Handelsgesetzbuch (HGB), dem Steuergesetzbuch
(StGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgesehenen Fristen zur
Aufbewahrung betragen bis zu 10 Jahre Uber das Ende der Vertragsbeziehung hinaus.
Aufgrund dieser rechtlichen Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, auf Grundlage des Artikels 6
Abs. 11it. c bzw. des Artikels 9 Abs. 1it. g DSGVO eine entsprechend befristete weitere
Speicherung vorzunehmen.

Ferner kann aufgrund der Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften eine daruberhinausgehende Speicherung erforderlich sein. Nach den
§§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragt die regelmaBige Verjahrungsfrist zwar
3 Jahre, in besonderen Ausnahmefallen, in denen bspw. Haftungsfragen offen sind, kann zur
Erhaltung von Beweismitteln jedoch eine Iangere Speicherung lhrer personenbezogenen Daten
erforderlich sein (bis zu 30 Jahre, § 197 BGB). Die entsprechend befristete weitere Speicherung
erfolgt auf Grundlage des Artikels 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen bzw. des Artikels S Abs. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausubung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen.

Die JAM Software GmbH hat technische und organisatorische MaBnahmen ergriffen, die geeig-
net sind, die unbefugte oder unrechtmaBige Offenlegung Ihrer personenbezogenen Daten, den
unbefugten oder unrechtmaBigen Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten oder Verlust, Ver-
nichtung, Anderung oder Beschadigung |hrer personenbezogenen Daten, ob unbeabsichtigt
oder unrechtmaBig, zu verhindern. Diese MaBBnahmen gewahrleisten ein Sicherheitsniveau, das
den von der Verarbeitung ausgehenden Risiken und der Art der zu schitzenden personenbezo-
genen Daten entspricht.

Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fort-
laufend verbessert.

Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben, kénnen
Sie sich jederzeit an uns oder unseren Datenschutzbeauftragten wenden:

Herr Rainer Faldey
Datenschutzbeauftragter GDDcert. EU
Im Handwerkerhof 1

54338 Schweich

E-Mail: rainer.faldey@datenschutz-trier.com
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Sie haben als Betroffener gesetzliche Rechte in Bezug auf die personenbezogenen Daten, wel-
che die JAM Software GmbH Uber Sie erhebt und verarbeitet.

Laut Gesetz stehen Ihnen die folgenden Rechte zu:

das Recht auf Auskunft Uber Sie betreffende Daten (Auskunftsrecht gem. Art. 15
DSGVO),

das Recht auf Berichtigung von falschen Daten oder, unter Bertcksichtigung der Ver-
arbeitungszwecke, das Recht auf Vervallstandigung von unvollstandigen Daten (Be-
richtigungsrecht gem. Art. 16 DSGVO)

und, sofern bestimmte Grunde zutreffen und die gesetzlichen Anforderungen erfullt sind,

das Recht auf Loschung Ihrer personenbezogenen Daten (Loschungsrecht gem. Art. 17
DSGVQ),

das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung gem. Art. 18 DSGVQ),

das Recht auf Empfang und Ubermittlung der personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, an einen anderen Verantwortlichen (Recht auf Datentbertragbar-
keit gem. Art. 20 DSGVO) und

das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
widersprechen/widerrufen (Widerspruchsrecht gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO und gem. Art.
21). Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf Ihrer Einwilligung beruhte,
fur die Zukunft nicht mehr fortfUhren durfen.

Weiterhin steht Ihnen gemaB Art. 77 DSGVO jederzeit ein Beschwerderecht bei der zustandigen
Aufsichtsbehdrde fur den Datenschutz zu:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz
Hintere Bleiche 34
55116 Mainz

Telefon: +49 (0)6131 208 24 49
E-Mail: poststelle@datenschutz.rlp.de

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und datiert vom 08. August 2018.
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